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TEMA 1 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Las ciencias de la información: conceptos básicos de la Teoría General 

información.- Las situaciones de comunicación.- La comunicación 

colectiva.- La comunicación interpersonal.- La comunicación no verbal.- 

Los mensajes de la comunicación. 

 

TEMA 2 
LOS PARADIGMAS DE LA COMUNICACIÓN 
 
La fórmula de H. D. Lasswell.- la teoría de Shannon y Weaver.- la 

formulación lingüística de R. Jakobson.- Los paradigmas de la 

comunicación: el paradigma cibernético; el paradigma sociológico; los usos 

y las gratificaciones de la información, el paradigma semiótico; el 

paradigma antropológico. 

 

TEMA 3 
EL CEREBRO HUMANO EN EL ANÁLISIS TRANSACCIONAL 

Análisis estructural.- El análisis transaccional: transacciones paralelas; 

transacciones cruzadas; transacciones dobles.- El análisis de los juegos: los 

juegos sociales.- Los juegos como una de las seis formas de estructurar el 

tiempo. 

 



TEMA 4 

LA COMUNICACIÓN COMO NEGOCIACIÓN 

Etapas de información: objetivos de la negociación; estrategias, búsqueda 

previa; creatividad; la pirámide de las necesidades; observación y ensayo; 

escucha activa.- Etapas de persuasión: motivación positiva indirecta; 

motivación positiva directa; las respuestas del interlocutor y la motivación 

negativa.- Fases de Instrucción: creatividad, presión; resumen y 

compromiso. 
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